
GÜNDEM SAYISI

GÜNDEM TARİHİ 30 Haziran 2017 Cuma

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420170001663 Burcu KÖRDUMAN KARTAL HALI TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

2 074420170001664 Burcu KÖRDUMAN KARTAL HALI TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

3 074420170001665 Burcu KÖRDUMAN KARTAL HALI TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

4 074420170001666 Nihal SAYALI İPEKYOL GİYİM 
SANAYİ PAZARLAMA 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

5 074420170001667 Meliha VİDİNLİ ZEYNEP ÇEYİZ 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

6 074420170001668 Hasan TÜRKAY AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

7 074420170001669 Hatice ÖNGEL TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

8 074420170001670 Rojhat Özgür ŞİMDİ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

9 074420170001671 Rojhat Özgür ŞİMDİ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Uzlaşma Fatoş ONUR

10 074420170001672 Çağlayan İNSEL İŞ BANKASI Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

11 074420170001673 Şehmus AKIN TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

12 074420170001674 Şehmus AKIN FİNANSBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

13 074420170001675 İsmail DOYSOY AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

14 074420170001676 Adem TOPRAK AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

15 074420170001677 Latif GÜVENÇ SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

16 074420170001678 Eylem ÜNLÜ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

17 074420170001679 Ali Adnan ERBİŞ AVEA İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

18 074420170001680 Murat KILINÇ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

19 074420170001681 Güneş BERK AY MARKA 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

20 074420170001682 Makbule YILMAZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

21 074420170001683 Hasan GÜLER BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

22 074420170001684 Sebahattin ÖNAL TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Fatoş ONUR

KARAR LİSTESİ



23 074420170001685 Arif YALÇIN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

24 074420170001686 Hakan İŞIKER EREYON ELEKTRONİK 
TİCARET VE SANAL 
MAĞAZACILIK 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

25 074420170001687 Adem TOPRAK TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

26 074420170001688 Ali DENLİ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Uzlaşma Fatoş ONUR

27 074420170001689 Bekir CİVİLO TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

28 074420170001690 Ali DENLİ TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

29 074420170001691 Burhaneddin AĞRALI TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

30 074420170001692 Emine DALOĞLU TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

31 074420170001693 Ali DEMİRBAŞ ADAKON MOBİLYA 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI TİCARET 
SANAYİ PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

32 074420170001694 Ali ARI TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

33 074420170001695 Adem ALTUNTAŞ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

34 074420170001696 Ferdi BOZLAR TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

35 074420170001697 Fidan ÖZKAYA TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

36 074420170001698 Selda TÜRKAN SAMSUNG 
ELECTRONICS 

ISTANBUL 
PAZARLAMA VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

37 074420170001699 Ozan SERDAROĞLU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

38 074420170001700 Elem KULAKSIZ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

39 074420170001701 Leyla KÖSE ING Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

40 074420170001702 Cabbar KIZILOK AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Fatoş ONUR

41 074420170001703 Osman TUNA TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Uzlaşma Fatoş ONUR

42 074420170001704 Mustafa KARAMAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Uzlaşma Fatoş ONUR

43 074420170001705 Çiğdem YÜKSEL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN 3 ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

KARAR LİSTESİ



44 074420170001706 Kudret ARSLANTAŞ ALIRAVCI TEKSTİL 
OYUNCAK İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

45 074420170001707 M. Ali YILMAZ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

46 074420170001708 Gökhan BAHŞİ SERVET BEYAZ EŞYA 
İLETİŞİM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

47 074420170001709 Bayram ÖZBAY SAAT VE SAAT 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Fatoş ONUR

48 074420170001710 Aysel GÖÇER SAMSUNG 
ELECTRONICS 

ISTANBUL 
PAZARLAMA VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

49 074420170001711 Uygar ÖZCAN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

50 074420170001712 Muhammed Batuhan GÜN ATLASJET HAVACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

51 074420170001713 Gülen ŞEREN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

52 074420170001714 Gönül ORS MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

53 074420170001715 Esengül YAVUZ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

54 074420170001716 Murat AKYILDIZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

55 074420170001717 Hatice Derya İCAT MY MURAT 
YÜKSEKBAŞ İLETİŞİM 
TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN MARİNA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

56 074420170001718 Selami KAYA Teknosa İç ve Dış Ticaret 
AŞ.

Mükkerrer Başvuru Fatoş ONUR

57 074420170001719 Cemil GÜÇÇÜK SEMRA ELÇİN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

58 074420170001720 Mehmet Cüneyt TOPRAK ELEKTRO-MEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 
GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞAAT TANITIM 
ORGANİZASYON 
İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

59 074420170001721 Arif GÖĞCE BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

60 074420170001722 Habib CAFAT D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

61 074420170001723 Leman GÜNAYDIN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

62 074420170001724 Öcal CEYLAN VAKIF EMEKLİLİK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

63 074420170001725 Gülistan İNANÇ TÜRK HAVA YOLLARI 
ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

KARAR LİSTESİ



64 074420170001726 Serpil DEMİR SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

65 074420170001727 Ali Sami OKUR TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

66 074420170001728 Veysiye ÇAKİR AK SİGORTA A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Fatoş ONUR

67 074420170001729 Hülya KARADAĞ TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

68 074420170001730 Hülya KARADAĞ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Fatoş ONUR

69 074420170001731 Hülya KARADAĞ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

70 074420170001732 Hülya KARADAĞ ŞEKERBANK T.A.Ş. 
MERKEZ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Fatoş ONUR

71 074420170001733 Hülya KARADAĞ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Uzlaşma Fatoş ONUR

72 074420170001734 Necmettin ŞİMŞEK TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Fatoş ONUR

73 074420170001735 Hasan ERCAN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

74 074420170001736 Salim TEZEL ERZİN İSOS TERMAL 
SAĞLIK TURİZM 
İNŞAAT GIDA 
ORGANİZASYON 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

75 074420170001737 Leyla KÖSE YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

76 074420170001738 Hasan SARI MİKA TUR SEYAHAT 
ACENTASI

Uzlaşma Rabia BEKDAŞ

77 074420170001739 Mehmet FEDAKAR Metin CAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

78 074420170001740 EGE SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Ökkeş GÖL Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Rabia BEKDAŞ

79 074420170001741 Günay KULALI ANADOLU 
ASİSTANLIK VE 

SAĞLIK HİZMETLERİ 
DANIŞMANLIK TİC. 

LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

80 074420170001742 Utku AKDOĞAN NIKE EUROPEAN 
OPERATIONS 

NETHERLANDS 
B.V.MERKEZİ 
HOLLANDA 

HİLVERSUM TÜRKİYE 
İSTANBUL ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

81 074420170001743 Muhammet Hasan ÖZKAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

82 074420170001744 Esen ALKAYA FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

83 074420170001745 Esen ALKAYA FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

84 074420170001746 Esen ALKAYA FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

85 074420170001747 Timur GÖNEN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

KARAR LİSTESİ



86 074420170001748 Nadir ŞAHİN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Rabia BEKDAŞ

KARAR LİSTESİ


