T.C. 

MEZİTLİ KAYMAKAMLIĞINA

(İLÇE TÜKETİCİ SORUNLARI HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI)

                                                                                         MERSİN

	ŞİKAYET EDEN 
	ŞİKAYET EDİLEN

	ADI SOYADI: 
TC KİMLİK NO: 
	UNVAN:  


	ADRES:
	ADRES:    


	TELEFON     
	Ev:
	TELEFON
	İş:  

	
	İş: 
	
	Fax:  

	
	Cep: 
	
	E-mail:


	ŞİKAYETE KONU MAL VEYA HİZMETİN

	Cinsi


Modeli:

Bedeli:
	
	  Satın Alma Tarihi
	

	Markası
	
	Garanti Süresi
	


	Modeli
	
	DEĞERİ
	


ŞİKÂYETİN KONUSU

	Talebiniz: ( Aşağıdaki seçimlik haklarınızdan sadece birini işaretleyiniz.)

	Ödenilen bedelin iadesi/Sözleşmeden dönme
	
	Malın değiştirilmesi/Hizmetin yeniden görülmesi    
	 

	Malın ücretsiz onarılması
	
	Ayıp oranında bedel indimi 
	


EKLERİ:

	Ek.1













	Ek.2

	Ek.3

	Ek.4

	Ek.5


NOT: 4822 sayılı kanun ile değişik 4077 Sayılı yasanın 22. Maddesine dayanılarak çıkarılan  Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri Yönetmeliğinin 11. Maddesi gereği dilekçeye delil oluşturacak Fatura,Garanti Belgesi,Servis Fişi,Satış Sözleşmesi gibi  belgelerin fotokopilerini mutlaka ekleyiniz.


